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Procedura dotyczaca przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami obowigzujagca w SCARLETT SERVICES Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

§ 1. Zasady ogolne

1. Niniejsza ,Procedura dotyczgca przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami ” (dalej: Procedura) okresla zasady i tryb zgtaszania
przez sygnalistbw naruszen prawa w SCARLETT SERVICES Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k. (z siedzibg w Bielsku-Biatej, KRS: 0000446318, dalej: ,Spotka”).

2. Proces przyjmowania zgtoszen jest jednym z kluczowych elementéw prawidtowego
i bezpiecznego zarzadzania Spétka, ktdérego jednym z celdw jest identyfikowanie nieprawidtowosci
w dziatalnosci Spoitki i podejmowanie dziatan wcelu ich eliminowania iograniczania ryzyka
na wszystkich poziomach organizacyjnych Spétki.

3. Wdrozony w Spdice proces przyjmowania zgtoszen umozliwia wszystkim sygnalistom Spotki
dokonywanie zgtoszen w sposéb zapewniajgcy ochrone przed dziataniami odwetowymi mogacymi
by¢ nastepstwem takiego zgtoszenia.

4. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia, pod warunkiem, ze miat
uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

5. Sygnalista dokonujgcy zgtoszenia w ztej wierze lub dokonujgcy zgtoszenia niepowaznego lub
zgtoszenia stanowigcego w istocie naduzycie nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze.
Takiej ochronie nie podlegajg réwniez sygnalisci, ktérzy przy dokonywaniu zgtoszen podajg celowo
i Swiadomie btedne lub wprowadzajgce w bigd informacje.

6. Informacje o naruszeniach prawa zgtaszane anonimowo nie bedg rozpatrywane.

7. Spotka gwarantuje, ze procedura zgtoszeh wewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem
zgtoszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie
dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci
sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona
poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamosc¢ takich oséb.

8. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych
oraz przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust. 7, mogg byé dopuszczone
wylgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie podmiotu prawnego. Osoby upowaznione sg
obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w
ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszeh wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych,
takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te

prace.
§ 2. Definicje

Pojeciom uzywanym w Procedurze nadaje sie nastepujgce znaczenie:

czlonek zarzadu — czionek zarzadu Spétki odpowiedzialny za biezgce funkcjonowanie procesu
i realizacje zadan wynikajgcych z Procedury, wskazany przez zarzad Spotki.

dzialania nastepcze-nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez Spétke w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasdniajgce lub
zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych;



informacje o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie w Spotce, w kiodrej sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym,
z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje
dotyczgcg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, wskazang w zgtoszeniu wewnetrznym
jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, jest powigzana;

kontekscie zwigzanym z pracg — rozumie sie przez to przeszte, obecne lub przyszie dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz
istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

osobie powigzanej z sygnalista — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra moze doswiadczyc
dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub cztonka rodziny sygnalisty;

osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra pomaga
sygnaliscie w zgtoszeniu wewnetrznym w kontek$cie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna
zostaé ujawniona;

informacje zwrotne- nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatah nastepczych i powodow takich dziatan,

komisja — komisja odpowiedzialna za prowadzenie dziatan nastepczych, witgczajgc w to weryfikacje
zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista.

procedura — niniejsza ,Procedura dotyczgca przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami obowigzujagca w SCARLETT SERVICES Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. ;

spotka— SCARLETT SERVICES spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

sygnalista — osoba fizyczna, kidra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;

3) osoba $Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;

5) prokurent;

6) akcjonariusz lub wspalnik;

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej;

8) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

9) stazysta;
10) wolontariusz;

11) praktykant



12) osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w
kontekscie zwigzang z pracg, przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub
na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

Zgloszenie wewnetrzne — pisemne przekazanie Spéice informacji o naruszeniu prawa (moze
rowniez by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru - zat. Nr 1) lub zgtoszenie ustne za posrednictwem
nagrywanej / nienagrywanej dedykowane;j linii telefonicznej numer 33/8160467

Zgtoszenia zewnetrzne -ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo
organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa

§ 3. Katalog naruszen prawa, ktorych dotyczy procedura przyjmowania zgtoszen

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa, dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoéwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony Srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z
organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

~— ~— ~— ~—

§ 4. Sposoby dokonywania Zgtoszen wewnetrznych

1. Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia wewnetrznego w nastepujgcy sposob:
- pisemnie, pocztg wewnetrzng lub zewnetrzng, w zamknietej kopercie opatrzonej napisem
.Poufne-Sygnalista”, umieszczonej w kolejnej, zamknietej kopercie zaadresowanej na adres siedziby
Spoiki,
- elektronicznie — za posrednictwem adresu e-mail: sygnalista@grupascarlett.pl
- ustnie — za posrednictwem dedykowanego numeru telefonu 33/8160467
Na wniosek sygnalisty zgtoszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane takze podczas spotkania z
udziatem co najmniej 2 cztonkdédw Komisji, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
takiego wniosku. Z przyjecia zgtoszenia obecny podczas spotkania czionek Komisji sporzgdza
protokot. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia takiego protokotu.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia przez Komisje i skutecznego podjecia dziatan
nastepczych zgtoszenie powinno zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Spotki, ktorej dotyczy zgtoszenie;

b) przedmiot naruszenia prawa;

c) przyblizony okres wystepowania naruszenia;

d) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych



0sob;

e) wszelkie inne informacje majgce zwigzek ze zgtoszeniem, w tym ewentualne dokumenty;

f) wskazanie adresu do kontaktu, celem potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

3. Komisja moze zwréci¢ sie do sygnalisty, na podany przez niego adres do kontaktu o
wyjasnienia lub dodatkowe informacje w przypadku, gdy do rozpatrzenia zgtoszenia niezbednych
moze by¢ wiecej informacji, niz zostato to pierwotnie wskazane w zgtoszeniu.

4. Spotka podejmuje wszelkie prawnie dopuszczalne czynnosci, aby przed pozostawieniem
zgtoszenia nierozpoznanego pozyska¢ niezbedne informacje i dokumenty do jego skutecznego
rozpoznania.

5. Tylko zgtoszenia dokonywane w dobrej wierze (ij. odnoszace sie do zdarzen, ktére
w rzeczywistosci  zaistnialy imoga stanowi¢ potencjalne naruszenie) sg rozpatrywane
z uwzglednieniem =zasad poufnosci igwarantujg ochrone przed potencjalnymi dziataniami
odwetowymi.

§ 5. Wstepna analiza zgtoszenia

1. Po wplywie pisemnego zgtoszenia na adres siedziby Spotki, zgloszenie jest opatrywane
pieczatkg z datg wptywu przez osobe przyjmujgca poczte oraz niezwiocznie przekazywane do
Zarzadu Spotki. Zarzad powotuje Komisje i wyznacza jej przewodniczgcego.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia Komisja dokonuje wstepnej analizy zgtoszenia pod katem tego, czy
informacje w nim zawarte umozliwiajg rozpatrzenie zasadnosci zgtoszenia.

3. W terminie 7 dni od wplywu zgtoszenia, Przewodniczgcy Komisji potwierdza sygnaliScie
przyjecie zgtoszenia, chyba, Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazaé
potwierdzenie. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia, Przewodniczgcy Komisji przekazuje
sygnaliscie klauzule informacyjng (zat. Nr 2) Przekazanie klauzuli informacyjnej nie jest wymagane,
jezeli zgtoszenie nieprawidtowosci jest zgodne ze wzorem zgtoszenia z niniejszej procedury. W tym
samym terminie przewodniczgcy Komisji informuje osobe prowadzgcy rejestr zgtoszen o zgtoszeniu
naruszenia.

4. Komisja moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego
w przypadku, gdy:

a) zgtoszenie jest w oczywisty sposob niewiarygodne;

b) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

5. Jesli zgtoszenie pozwala na przeprowadzenie weryfikacji jego zasadnosci, a ponadto wedtug
opisu zgtoszenia zachodzi prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci, nastepuje wszczecie
postepowania wyjasniajgcego.

6. Komisja moze rozwazy¢ zaangazowanie w postepowaniu wyjasniajgcym przedstawicieli innych
komorek organizacyjnych Spoétki lub niezaleznego konsultanta, oile w ocenie Komisji wiedza
i doswiadczenie takich os6b mogg by¢ niezbedne w przeprocesowaniu zgtoszenia.

7. Cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, osoba bedgca bezposrednim
przetozonym sygnalisty, ktérego dotyczy zgtoszenie, ani osoba bezposrednio podlegajgca
sygnaliscie, ktérego dotyczy zgtoszenie.

8. W sytuacji, gdy w ocenie cztonka Komisji zaistniejg okolicznosci, ktére mogg rzutowac na jego
bezstronnos$é w ocenie zgtoszenia, moze on zawnioskowaé do cztonka zarzadu o wytgczenie z prac
Komisji w prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym.

9. W przypadku, gdy zajdg okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 lub 8 powyzej, cztonek zarzadu
moze wyznaczy¢ innego pracownika Spoétki na cztonka Komisji. Ponadto w sytuacji, gdy cztonkiem
Komisji nie moze by¢ cztonek zarzadu, zarzad Spoétki wyznacza innego cztonka zarzadu Spotki do
petnienia tej funkcji na potrzeby rozpatrzenia konkretnego zgtoszenia.



§ 6. Rozpatrywanie zgtoszenia

1. Komisja rozpatruje zgloszenie, podejmuje dziatania nastepcze oraz przekazuje informacje
zwrotne bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu zgtoszenia.
2. Komisja dokonuje weryfikacji zasadnosci zgtoszenia w postepowaniu wyjasniajgcym w oparciu

o obowigzujgce w Spoitce regulacje wewnetrzne oraz informacje uzyskane od komorek

organizacyjnych Spotki z uwzglednieniem rodzaju i charakteru zgtoszenia oraz z zastrzezeniem

zachowania zasad poufnosci. Postepowanie wyjasniajgce jest prowadzone w sposéb uczciwy

i bezstronny.

3. W przypadku gdy zajdzie taka koniecznos¢, Komisja moze wzywacC na posiedzenie
pracownikéw lub wspétpracownikéw, ktérzy mogg mieé zwigzek lub jakgkolwiek wiedze w zakresie
zgtoszenia, lub sygnaliste, w celu ztozenia wyjasnien. Na wniosek Komisji wszyscy pracownicy maja
obowigzek stawi¢ sie na posiedzeniu oraz udostepnia¢ dokumenty i udziela¢ niezbednych informaciji
w celu ustalenia wszystkich okolicznosci zasadnosci zgtoszenia.

4. Posiedzenia Komisji sg kazdorazowo utrwalane w formie notatki stuzbowej. Wyjasnienia
sktadane przez wezwane osoby utrwalane sg w formie protokotu. Ustalenia z przebiegu posiedzenia
Komisji mogg by¢ zatwierdzane za posrednictwem poczty stuzbowe;j.

5. Po ustaleniu catoksztattu stanu faktycznego Komisja podejmuje decyzje co do zasadnosci
zgtoszenia, aw przypadku zgtoszen zasadnych réwniez wydaje rekomendacje o stosownych
dziataniach naprawczych lub dyscyplinujgcych w stosunku do pracownika lub wspétpracownika, ktéry
dopuscit sie naruszenia, oraz rekomendacje mozliwych dziatan zapobiegawczych majgcych na celu
wyeliminowanie podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszen w przysztosci.

6. W przypadku braku jednomyslnosci wnioski kohcowe Komisji zapadajg zwyklg wiekszoscig
gtoséw, a w przypadku réwniej liczby gtoséw decyduje gtos przewodniczgcego Komisji, ktory gtosuje
jako ostatni.

7. Uzgodnione przez Komisje wnioski koncowe zawierajg w szczegdlnodci opis stanu
faktycznego, decyzje odnosnie do zasadnosci zgtoszenia oraz — w sytuacji zgtoszen uznanych
za zasadne — rekomendacje stosownych dziatah nastepczych i zapobiegawczych.

8. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przewodniczgcy Komisji:

a) przekazuje informacje o wyniku postepowania wyjasniajgcego do kierujgcego komorkg
organizacyjng Spotki, wramach ktérej swoje obowigzki wykonuje pracownik lub sygnalista
wskazany w zgtoszeniu, lub do nadzorujgcego cztonka zarzadu w sytuacji, gdy pracownik podlega
bezposrednio cztonkowi zarzgdu, wcelu podjecia stosownych, nastepczych dziatan
dyscyplinujgcych lub naprawczych zawartych w protokole Komisji wobec takiej osoby,
przewidzianych wiasciwym dla danego pracownika regulaminem pracy lub wynikajgcych
z indywidualnej umowy o wspotprace bgdz ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) wterminie do 7 dni roboczych od przekazania informacji, o ktérej mowa w pkt a powyzej,
informuje pracownika, ktéremu zarzuca sie dokonanie naruszenia, o dokonanym zgtoszeniu oraz
przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia.

9. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia i oddalenia podejrzen w nim
zawartych przewodniczgcy Komisji przekazuje niezwtocznie sygnaliScie oraz pracownikowi badz
czionkowi zarzadu Spdiki, ktéremu zarzucano dokonanie naruszenia, informacje o dokonanym
zgtoszeniu oraz o przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia.

§ 7. Zakaz dziatan odwetowych

1. Jakiekolwiek srodki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania
wobec dziatajgcego w dobrej wierze sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia, bedg traktowane jako
powazne naruszenie zasad Procedury, moggce skutkowa¢ odpowiedzialnoscig porzadkowg lub
rozwigzaniem umowy igczacej pracownika lub wspoétpracownika ze Spotkg lub zakonczeniem
wspotpracy, atakze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ materialng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Za ochrone osoby dokonujgcej zgtoszenia, w szczegdlnodci gdy nastgpito ujawnienie jej



tozsamosci, odpowiada przewodniczgcy Komisji, ktéry jest zobowigzany reagowac na wszelkie
przejawy potencjalnych dziatan odwetowych zwigzanych z sygnalistg i dokonanym zgtoszeniem.

3. Sygnalista, ktory dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w sposob nieuprawniony
ujawnione, doswiadczyt jakichkolwiek dziatan odwetowych, dyskryminacji lub innego rodzaju
niesprawiedliwego traktowania, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Komisje.
Jezeli analiza informac;ji potwierdzi zarzuty takiego powiadomienia, Komisja podejmuje odpowiednie
dziatania, zgodnie z ust. 1 powyzej, majgce na celu ochrone sygnalisty.

4. Zakaz dziatan odwetowych obejmuje takze osobe pomagajgcg w dokonaniu zgtoszenia, osobe
powigzang ze zgtaszajgcym, a takze osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng pomagajagca
sygnaliscie lub z nim powigzang, w szczegdlnosci stanowigcg witasno$¢ sygnalisty lub go
zatrudniajaca.

§ 8. Prowadzenie rejestru zgtoszen
1. Kazde przyjete zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w rejestrze zgtoszen (zat. Nr 3)
2. Za prowadzenie rejestru zgtoszen odpowiada przewodniczacy Komis;ji.
3. Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje:
1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych
0s0b;

4) adres do kontaktu sygnalisty;
5) date dokonania zgtoszenia;
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7) date zakonczenia sprawy.
4. Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
§ 9. Postanowienia koncowe
1. Za adekwatnos$¢ i skutecznos¢ funkcjonowania Procedury odpowiedzialny jest zarzgd Spotki.
2. Procedura zgtoszen wewnetrznych wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do
wiadomosci oséb wykonujgcych prace w sposob przyjety w Spoice. Kierownik komorki
organizacyjnej Spofki jest zobowigzany do zapoznania wszystkich podlegtych sobie pracownikow

z postanowieniami Procedury.

3. Procedura zgtoszen wewnetrznych zostata ustalona po konsultacjach z przedstawicielami oséb
Swiadczacych prace na rzecz Spoétki, wytonionymi w trybie przyjetym w Spéice.

4. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, Spétka przekazuje
informacje o procedurze zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjaciji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

5. Sygnalista moze dokona¢ réwniez zgtoszenia zewnetrznego w formie ustnego lub pisemnego
przekazania Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o
naruszeniu prawa



