
KLAUZULA INFORMACYJNA 
SKLEPU INTERNETOWEGO 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Scarlett Trade ZP Machnicki Sp. j. ul. Michała 
Grażyńskiego 14, 43-300 Bielsko Biała (dalej zwana „Administratorem”). Administrator wyznaczył 
Inspektora Ochrony Danych, którego dane wskazane zostały w ogólnej Klauzuli Informacyjnej 
Administratora w zakładce „RODO”. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można 
się kontaktować z Administratorem pisemnie na adres wskazany powyżej. 

2. Administratora przetwarza Pani/Pana dane osobowe w następujących celach:  
1) W celu zawarcia z administratorem umowy  lub podjęcia działań zmierzających do zawarcia 

umowy z administratorem oraz późniejszej jej realizacji takiej, a podstawą prawną 
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – w przypadku osób prowadzących działalność 
gospodarczą i spółek osobowych oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – w  przypadku osób fizycznych 
reprezentujących osoby prawne;  

2) W celu wystawienia faktury, rachunku i spełnienia innych obowiązków  wynikających z 
przepisów prawa podatkowego w przypadku dokonania  zamówień w Sklepie internetowym 
lub pozostałych produktów i usług — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek 
wynikający z przepisów prawa); 

3) W ramach udzielenia przez administratora rabatu lub informowania o promocjach i 
ciekawych ofertach Administratora lub podmiotów przez niego polecanych — na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą); 

4) W celu rozpatrzenia reklamacji lub roszczeń związanych z umową — na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. c RODO (obowiązek wynikający z przepisów prawa); 

5) W ramach ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora); 

6) W ramach kontaktu telefonicznego w sprawach związanych z realizacją usługi — na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do zawarcia i/lub wykonania umowy); 

7) W ramach kontaktu telefonicznego w celu przedstawienia oferty i marketingu 
bezpośredniego – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, której dane dotyczą);  

8) W celach archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, które mogą 
służyć wykazywaniu faktów — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony 
interes administratora); 

9) W celach analitycznych, polegających między innymi na analizie danych  zbieranych 
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym  cookies np. cookies Google 
Analytics, Piksel Facebooka — na podstawie  art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony 
interes administratora); 

10) W ramach wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach — na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. a RODO (zgoda), w przypadku, gdy przesłanką prawną przetwarzania Państwa danych 
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może być wyłącznie zgoda osoby, której dane dotyczą, np. zamieszczenie przez Użytkownika 
opinii o usługach świadczonych przez Administratora oraz badania opinii poprzez ankiety lub 
w celu wysyłanie do Użytkownika newslettera; 

11) W celu zarządzania Stroną internetową i stronami Administratora na innych platformach — 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora); 

12) W ramach badania satysfakcji z oferowanych usług — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony interes administratora), 

13) W wewnętrznych celach administracyjnych Administratora związanych z zarządzaniem 
kontaktem z Użytkownikiem, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora danych 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), 

14) W celu dopasowania treści wyświetlanych na stronach Administratora do indywidualnych 
potrzeb oraz ciągłego doskonalenia jakości oferowanych usług – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 
f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), 

15) W celu tworzenia własnych baz danych Użytkowników – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony interes administratora), 

16) W celu wchodzenia w interakcje poprzez chatbota aktywnego w  portalu Facebook 
umożliwiającego wysyłanie do Użytkowników, którzy  wyrazili na to zgodę, wiadomości o 
nowościach, wydarzeniach, promocjach itd. – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda). 

17) W ramach komentowania na Stronie wpisów blogowych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO (zgoda osoby, której dane dotyczą). 

3. Zbierane i przetwarzane są tylko te dane, które Użytkownik udostępnia nam dobrowolnie  (za 
wyjątkiem sytuacjach, w których dane zbierane są automatycznie za pomocą plików cookies oraz 
danych logowania, o czym mowa poniżej). Podczas wizyty na stronie, automatycznie zbierane są 
dane dotyczące  samej wizyty, np. adres IP użytkownika, który traktujemy jako daną osobową, 
nazwa domeny, typ przeglądarki,  typ systemu operacyjnego, itp. (dane logowania). Dane 
zbierane  automatycznie mogą być użyte do analizy zachowań użytkowników na 
stronie  internetowej, zbierania danych demograficznych o użytkownikach lub do  personalizacji 
zawartości strony w celu jej ulepszenia. Dane te  przetwarzane są jednak wyłącznie w celach 
administrowania stroną,  zapewnienia sprawnej obsługi hostingowej, czy kierowania 
treści marketingowych i nie są kojarzone z danymi poszczególnych użytkowników.  

4. Prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych przysługujące kandydatowi: 
1) W przypadku w jakim podstawą prawną jest zgoda prawo do cofnięcia zgody w   dowolnym 

momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania (jeżeli przetwarzanie odbywa 
się na podstawie zgody), którego dokonano na podstawie zgody przed  jej cofnięciem; zgodę 
można cofnąć listownie na wyżej wskazany adres Administratora danych; 

2) Prawo dostępu do treści swoich danych; prawo zmiany/aktualizacji danych osobowych; 
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; prawo do przenoszenia danych, tj. 
prawo otrzymania od Administratora danych osobowych - danych, w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego 
(może Pan/Pani przesłać te dane innemu administratorowi danych lub zażądać, aby 
Administrator przesłał dane do innego administratora, jednakże Administrator zrobi to, tylko 
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jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe, a prawo do przenoszenia danych osobowych 
przysługuje tylko co do danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody; 

3) Prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Pani/Pana dane 
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, sprzeciw można wyrazić ze 
względu na szczególną sytuację listownie na wyżej wskazany adres Administratora danych 
oraz prawo do usunięcia danych osobowych. 

5. Powyższe uprawnienia nie są bezwzględne i nie przysługują w odniesieniu do wszystkich 
czynności przetwarzania danych osobowych Użytkownika. Tyczy się to np. prawa do uzyskania 
kopii danych. Uprawnienie to nie może niekorzystnie wpływać na prawa i wolności innych osób, 
takie jak np. prawa autorskie, tajemnica zawodowa. Ograniczenie takie jest zgodne z RODO.  
Użytkownikowi zawsze jednak przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W 
celu realizacji swoich praw Użytkownik może zwrócić się do Administratora za pośrednictwem 
adres e-mail  wskazanego w pkt. 1 powyżej lub listownie na adres wskazany w pkt. 1 powyżej. 
Zgodnie z RODO, Administrator ma 30 dnia na przesłanie do Użytkownika odpowiedzi, licząc od 
dnia wpłynięcia żądania i jego uzasadnienia.  

6. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych osobowych, gdy kandydat uzna, iż przetwarzanie danych osobowych 
dotyczących kandydata, narusza przepisy RODO; 

7. Jeżeli Użytkownik wyraził zgodę na określone działanie, zgoda taka może być w każdym czasie 
cofnięta, co skutkować będzie usunięciem adresu e-mail z listy mailingowej Administratora i 
zaprzestaniem wskazanych działań. Cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu na przetwarzanie 
danych, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. W niektórych przypadkach, 
dane mogą nie zostać całkowicie usunięte i zostaną zachowane w celu obrony przed 
ewentualnymi roszczeniami przez czas zgodny z przepisami ustawy kodeks cywilny lub np. w celu 
realizacji 
obowiązków prawnych nałożonych na Administratora. Każdorazowo, Administrator odniesie się 
do żądania Użytkownika, odpowiednio uzasadniając dalsze działania wynikające z obowiązków 
prawnych.  

8. Dane Użytkownika mogą być przekazywane poza obszar Unii Europejskiej, do państw trzecich, i 
jeśli dojdzie do takiej sytuacji, na przykład na wniosek i za zgodą samego Użytkownika, to będą 
one przekazywane wyłącznie odbiorcom, którzy gwarantują najwyższą ochronę i bezpieczeństwo 
danych., m.in. poprzez: 
1) Współpracę z podmiotami przetwarzającymi dane osobowe w państwach, w odniesieniu do 

których została wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej, 
2) Stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisję Europejską (tak jak 

ma to miejsce np. w przypadku Google lub Amazona), 
3) Stosowanie wiążących reguł korporacyjnych zatwierdzonych przez właściwy organ nadzorczy, 

9. Administrator co do zasady nie przekazuje danych do państw trzecich (z wyjątkiem sytuacji 
wskazanych w pkt. 7 powyżej), nie przetwarza danych w  sposób zautomatyzowani, ani nie 
prowadzi profilowania; 

10. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazane:  
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1) Organom uprawnionym do żądania dostępu do przetwarzanych przez administratora danych 
osobowych oraz podmiotom uprawnionym do otrzymywania danych osobowych na 
podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w  szczególności sądom, 
komornikom, Policji. itp.;  

2) Podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora tj. firmom 
informatycznym, windykacyjnym, a także agencjom marketingowym oraz innym podmiotom 
na podstawie podpisanych z nimi przez administratora umów powierzenia; 

3) Podmiotom należącym do „Grupy Przedsiębiorstw”, których dane wskazane są na stronie 
internetowej „GRUPY SCARLETT”. 

11. Administrator korzysta z usług np. Google czy Facebook. Niniejszym informujemy Użytkownika, iż 
transfer danych może nastąpić do państwa trzeciego, które zostało zweryfikowane i pozytywnie 
ocenione przez Komisję Europejską. Niezależnie od tego administrator danych dodatkowo dba o 
odpowiednie zabezpieczenie podstawowych praw i wolności Użytkowników, stosując tzw. umowy 
transferu z w/w partnerami. Umowa taka oparta jest o klauzule standardowe, rekomendowane 
przez Komisję Europejską. Klauzule te są sprawdzone i zweryfikowane przez organy unijne, co 
oznacza, że ich zastosowanie w stosunkach między administratorem (użytkownikiem) a 
operatorem chmury znacznie zredukuje ryzyko wystąpienia nieprawidłowości w kwestii ochrony 
danych osobowych, a w razie dojścia do takiej sytuacji zminimalizuje odpowiedzialność 
administratora. W niektórych przypadkach Administrator zastrzega w umowach z w/w 
partnerami, iż przetwarzanie danych powinno mieć miejsce wyłącznie w obszarze EOG. Obecnie 
usługi oferowane przez Google oraz Facebook dostarczane są głównie przez podmioty znajdujące 
się w Unii Europejskiej. Należy, jednakże każdorazowo zapoznać się z polityką prywatności tych 
dostawców w celu otrzymania aktualnej informacji w zakresie ochrony danych osobowych. 
Google i Facebook stosują mechanizmy zgodności przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub 
standardowe klauzule umowne, a szczegółowe informacje dostępne są w treści polityki 
prywatności każdego z dostawców tych usług. 

12. Na Stronie mogą pojawiać się linki odsyłające do innych stron internetowych. Będą one otwierać 
się w nowym oknie przeglądarki lub w tym samym oknie. Administrator nie odpowiada za treści 
przekazywane przez te strony. Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się z polityką 
prywatności lub regulaminem tych stron. 
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